
 

DEPARTAMENTO DE REGULACION Y CONTROL DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y AFINES 
Avenida Bolívar 28-07, zona 8.  

medicamentos.com.gt 

 
 

F-JE-e-01 RECLAMOS/ INCORFORMIDADES SOBRE DECISIONES REGULATORIAS 

(TRÁMITE FISICO)

USUARIO
RECEPCIÓN Y 

VENTANILLA
JEFATURA DRCPFA UNIDAD/SECCIÓN

INGRESO RECLAMO/ 
INCONFORMIDAD

F-JE-e-01

MOTIVOS DE LA 
RESOLUCIÓN

AUTORIZACIÓN 
RECLAMO/

INCONFORMIDAD

EVALUACIÓN DE 
RECLAMO/

INCONFORMIDAD

RECEPCIÓN F-JE-e-01

GESTIÓN DEL 
RECLAMO/ 

INCONFORMIDAD

APROBACIÓN

VISTO BUENO
RECEPCIÓN 

NOTIFICACIÓN
NOTIFICACIÓN DE LA 

RESOLUCIÓN
NOTIFICACIÓN
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Realiza pago arancel CO1 
consultas técnicas

(Boleta V-CC-G-001, 
Recibo 63 A2)
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F-JE-e-01 RECLAMOS/ INCORFORMIDADES SOBRE DECISIONES REGULATORIAS 

(TRÁMITE ELECTRÓNICO)

USUARIO JEFATURA DRCPFA UNIDAD/SECCIÓN

ENVÍO RECLAMO/ 
INCONFORMIDAD

F-JE-e-01 POR CORREO 
ELECTRÓNICO

jefaturadrcpfa@mspas.gob.gt

MOTIVOS DE LA 
RESOLUCIÓN

AUTORIZACIÓN 
RECLAMO/

INCONFORMIDAD

EVALUACIÓN DE 
RECLAMO/

INCONFORMIDAD

GESTIÓN DEL 
RECLAMO/ 

INCONFORMIDAD

APROBACIÓN

VISTO BUENO
NOTIFICACIÓN 

ELECTRÓNICA DE LA 
RESOLUCIÓN

NOTIFICACIÓN

NO
SI

INICIO

FIN
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